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FORD OTOMOTIV SANAYi A.S.

KAMYON SERViS MUHENDISLIGI

Acil Servis Mesaiji

30.09.2014
Konu:FORD CARGO, YETKILi SERVIS DISINDA YAPILAN BAKIMLAR ve GARANTi DEGERLENDIRMESi
Sayin Yetkili Kamyon Servisimiz,

Sizlerden ve miisterilerimizden gelen sorulara istinaden asagidaki agiklamalari bilgilerinize sunariz.

Bedeli misterilerimiz tarafindan édenen bakim ve onarimlarin yetkili serviste ve/veya orijinal Ford parcasi ile

yapilmasi zorunlu tutulamaz. Ozel servislerde yaptirilan periyodik bakim dahil tim islemlerde kullanilan
parcalar, Ford Otosan spesifikasyonlarina uygun oldugu stirece ve servis montajinda bir iscilik hatasi olmadigi
slirece, aracin garantisi, yetkili serviste yapilan islemden farksiz olarak degerlendirilir.

Ozel servislerde yapilan bakimlarin ISIS sisteminde kayitlari olmayacagindan, 6zel serviste bakim yaptirdigini
ifade ederek gelen musterilerimizin, 6zel servis faturalarini igcerigi anlagilacak sekilde ibraz etmeleri
gerekmektedir.

Ornegin, garanti ve kullanim kilavuzlarinda belirtilen zamanda ve spesifikasyonlara uygun, dodru parca ve
iscilik uygulamalariyla geregi gibi 6zel serviste yapilmis bir ara¢ bakimi aracin garantisini bozmaz. Bu konuyla
ilgili teredddt duydugunuz tim hususlarda, musteriye bilgi vermeden dnce mutlaka garanti departmanimizdan
g0rus almaniz gerekmektedir.

Musterilerinize, 6zel servis kullanimina yonelik yazili veya sézIi olumsuz geri bildirimlerde (6zellikle, aracin
garantisinin bozulacagina yénelik) bulunulmasi yanlis anlasilmalara ve bu c¢ergevede rekabet hukukuna
aykirihk teskil edebileceginden bu konuya azami hassasiyet gdsterilmesini dnemle rica ederiz.

Saygilarimizla,
Kamyon Servis Mihendisligi
Ford Otomotiv Sanayi A.S.
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